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piedavato pakalpojumu.

14. Parauga nonéméjs — persona, kas veic biologiska parauga nonemsanu.

15. Pakalpojums — viens vai vairaki Izpilditaja piedavatie DNS testéSanas pakalpojumi, kuru
mérkis ir noskaidrot konkrétas genétiskas variacijas statusu testétas personas genoma.

1.6. TestéSanas parskats —informacijas kopums (tehnisks testéSanas rezultats) rakstiska forma,
kas norada uz testéto genétisko variaciju statusu testéto personu genoma. TestéSanas parskats
var saturét rekomendacijas talakam ricibam, bet nav uzskatams par vienigo pamatojumu talaku
|8mumu pienems$anai.

1.7. Pastfjums — Izpilditdja e-veikala, personiski, telefoniski, elektroniski vai cita veida
Pasifitdja veikts Pakalpojuma veikS8anas pieteikums Izpilditajam (Komplekta pieprasijums),
saskana ar Siem noteikumiem.

1.8. Cena — aktudlaja cenu lapa Izpilditaja noteiktda cena par Izpilditdja piedavatajiem
Pakalpojumiem.

1.9. Komplekts — neklatienes paraugu nonemSanas komplekts, kas piegadats/izsniegts
Pasdtitajam. Komplekts standartad satur visus nepiecieS$amos materidlus paraugu (uztriepes no
mutes glotadas) nonemsanai, pamacibu paraugu nonemsanai, TestéSanas pieprasijuma veidlapu,
So noteikumu papira kopiju un vienu bezmaksas atpakalsttiSanas aploksni.

1.10. Ligums - So noteikumu izpratné ir jebkada veida no Pasdatitaja puses izteikts neklatienes
TestéSanas pieprasijums par kura atrunatajiem Pakalpojumiem ir veikta pilna apméra apmaksa un
Pasifitajs apstiprindjis piekriSanu Siem noteikumiem pilna apméra kada no Pakalpojuma
pieprasijuma noformésanas etapiem (tai skaita, bet ne tikai e-veikala veikta atzime par piekriSanu
Siem noteikumiem vai paraksts TestéSanas pieprasijuma veidlapa).

1.11. TestéSanas pieprasijums — korekti aizpildita testéSanas pieprasijuma veidlapa vai cita veida
Pasufitaja izteikts neparprotams ligums Izpilditsjam par Pakalpojuma veikS8anu un attiecigi
nepiecieSamas informacijas sniegSana Izpilditajam Pakalpojuma izpildei.

1.12. NVD - Nacionalais Veselibas Dienests.

2. SO NOTEIKUMU PIEMEROSANA UN APJOMS

2.1.  Sie noteikumi neietekmé Pasiititaja ka klienta likumigas tiesibas un ir attiecinami tikai uz
konkréto Pasatijumu un Pakalpojumu veikSanu.

2.2.  Citus noteikumus un nosacijumus, iznemot tos, kas ietverti Sajos noteikumos, neuzskata
par ieklautiem Sajos noteikumos vai ka dalu no Siem noteikumiem, iznemot gadijumus, ja par to ir
atseviSka rakstiska vienoSanas starp Pasititaju un Izpilditaja pilnvarotu personu.

2.3.  Jakads So noteikumu un nosacijumu punkts tiek uzskatits par nepamatotu, speka neesoSu
vai ka citadi neizpildamu jebkura tiesvediba, Skiréjtiesa vai lldziga procesa, paréjie So noteikumu
un nosacijumu punkti paliek nemainigi un to izpildamiba netiek ietekméta.

2.4.  Sie noteikumi var mainities laika gaita, tapéc katru reizi, veicot Pakalpojumu Pasutijumu,
ladzu, parbaudiet Sos noteikumus, tie, iespg&jams, ir mainijusies.

2.5. Visi Pasutitaja llgumi, kas ietver vairak neka vienu personu vai pusi, ir solidari.

2.6. Kamér Pasititdjs nav veicis pilna apméra apmaksu par izvélétajiem Pakalpojumiem,
uzskatams, ka Izpilditajs nav sanémis pilnvértigu Pakalpojuma izpildes pieprastjumu.

2.7. Pasititaja maksajums (iznemot NVD apmaksatos pakalpojumus) tiks uzskatits par
parliecinoSu pieradijumu tam, ka Pasititajs piekrit Pakalpojuma izpildei saskana ar Siem
noteikumiem.

2.8. NVD apmaksato Pakalpojumu gadijuma, Paraugu un atbilsto$as, korekti aizpilditas
nosutjuma veidlapas iesutiS$ana vai nogadasana lIzpilditaja laboratorija tiks uzskatita par
parliecinoSu pieradijumu tam, ka Pastitajs piekrit Pakalpojuma izpildei saskana ar Siem
noteikumiem.

3. PAKALPOJUMA APRAKSTS UN ETISKIE ASPEKTI

3.1. Izpiditsja Pakalpojumu mérkis ir sniegt individa genétisko informéaciju saistiba ar
genétiskam slimibam vai to riskiem, genétiskam Tpatnibam, radniecibu starp personam vai citiem
parametriem atkariba no izvéléta Pakalpojuma. Sikaka informacija par to, kadam nolikam katrs
Pakalpojums ir paredzéts un kuru izvéléties ir pieejama Izpilditaja majas lapa www.genera.lv.

3.2.  Visa veida genétiskie riski vai varbtibas, ko Pas(titajs sanem sava TestéSanas parskata ir
informativi un zinaSanas papildino$i, tie neaizvieto nedz arsta specialista apmekléjumu nedz arsta
vai specialista sniegtos pakalpojumus.

3.3.  Mediciniska rakstura Pakalpojumu gadijuma, nemot véra Pakalpojuma sarezgitibu un
iespéjamas sekas, Izpilditajs stingri iesaka Pasutitajam ieglt nepiecieSamos profesionalos
padomus (konsultéties ar arstu vai arstu genétiki), pirms Pakalpojuma veik§anas un péc tam, kad
Pasititajs ir sanémis savu TestéSanas parskatu.

3.4. Pakalpojuma izpildes laikd iegdta informacija ir pastaviga un rezultati var bat pilnigi
neparedzami vai negaiditi. Pasatitajs saprot, ka Pakalpojuma rezultati var loti ietekmét vai pat
potenciali mainit Pasatitaja dzives uzskatus.

3.5. Lai arm Pakalpojuma rezultati daudzos gadijumos var palidzét mazinat veselibas riskus,
optimizét veselibu, piemeklét atbilstoSus preventivos pasakumus, lai paléninatu slimibu attistibu
utt., dazas lietas maintt nevar un Pakalpojuma rezultats var bat art tads, ka Pasatitajam nav
iesp&jams kaut ko darit, lai ko mainttu.

3.6.  Atsevisku Pakalpojumu rezultdti uzrada tikai apléses: zema genétiska riska rezultati
nenozimé, ka slimiba vai pazime nekad neizveidosies testétajai personai, savukart, augsts
genétiska riska rezultats nenozimé, ka slimiba vai pazime noteikti izpaudisies testétajai personai.
Visi Pasifitaja jautajumi par Pakalpojuma rezultdtiem ir jaadresé arstam, arstam genétikim vai
jebkuram citam, kurs ir kvalificéts interpretét veikta Pakalpojuma rezultatus.

3.7.  Pakalpojuma rezultati ir balstiti uz testétas personas personigo genétisko informaciju, tacu
arT argjie vides faktori var ietekmét testétas personas veselibas stavokli un testétas pazimes
izpausmi.

4. BIOLOGISKO PARAUGU IZMANTOSANA

4.1. Péc Pakalpojuma izpildes testétas personas paraugu atlikumi (ja tadi ir) anonimizéta veida
var tikt paklauti pétniecibai un tiek uzglabati nenoteiktu laiku (minimalais paraugu glabasanas
termins ir 5 gadi).

4.2. Pasifitajam vai testétajai personai netiks pieskirta nekada kompensacija vai Idzekli
jebkadu izgudrojumu dél, kas raduSies izpétes un izstrades rezultata, izmantojot Izpilditajam
iesniegtos paraugus.

4.3. Pasititajs vai testéta persona var atsaukt savu piekriSanu $adai Izpilditajam iesniegto
paraugu apstradei, sniedzot par to rakstisku iesniegumu.

1. DEFINICIJAS
A Izpilditajs — SIA GenEra.
1.2. Pasutitajs — fiziska vai juridiska persona, kas

pasita DNS testéSanas pakalpojumu pie Izpilditaja.

13. Testéjama vai testéta persona — persona, kurai
pieder iesttitie biologiskie paraugi, kurai veic DNS testé$anu,
kura sanems testéSanas rezultatus un/vai kura sanem Izpilditaja
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4.4. AtteikS8anas piekrist iepriek§ minétajiem pétjumiem neietekmé Pasititaja izvéléto
Pakalpojumu rezultatus.

5. PAKALPOJUMA IZPILDES KARTIBA UN LAIKS

51. Cik tas ir iespgjams un pieejams Izpilditdjs Pakalpojuma izpildi veic atbilstosi
1ISO15189:2013 standarta prasibam.

5.2. Pé&c paraugu un TestéSanas pieprasijuma sanemsanas Izpilditija laboratorija, Izpilditajs
registré Pakalpojuma pieprasijumu jeb Testé$anas pieprasijumu sava informéacijas sistéma.

5.3. Izpilditdjs vienas darba dienas laika, kop$ TestéSanas pieprasijuma regdistréSanas uz
TestéSanas pieprasijuma noradito talruna numuru, ja vien nav noteikts citadi, nosita SMS
zinojumu, kas satur paroli TestéSanas parskata atvérSanai. Saglabajiet So SMS zinojumu.

5.4. Ja Pasititajs vélas sanemt TestéSanas parskatu citd veida, tas dara zinamu So izvéli
Izpilditajam testéSanas pieprasijuma bridi (noradot attiecigo informaciju komentaros veidlapa vai
citd Pakalpojuma pieteikuma noformésanas bridr).

5.5.  Izpilditajs veic Pakalpojuma izpildi katram Pakalpojumam atbilstoSi noteiktajos izpildes
terminos (skatit Izpilditaja majas lapa).

5.6. Izpilditaja noradita Pakalpojuma izpildes laika atskaite sakas ar dienu, kad Izpilditajs ir
sanémis visus nepiecieS5amos paraugus, korektu TestéSanas pieprasijumu un samaksu par
izvélétajiem Pakalpojumiem pilnd apmeéra (iznemot NVD apmaksato Pakalpojumu gadijuma).
Standarta gadijuma (bet ne obligati) ta ir diena, kad Pasdtitajs no Izpilditaja sanem SMS zinojumu
ar paroli TestéSanas parskata atvér§anai.

5.7. TestéSanas parskati tiek izsafiti tikai uz TestéSanas pieprasijuma noraditajam e-pasta
adresém Sifréta veida ka PDF dokumenti. Izsltits TestéSanas parskats tiek uzskatits ka
pieradijums tam, ka Pakalpojums ir pilniba izpildits no Izpilditdja puses, savukart ta izsatiSanas
diena tiek uzskatita par Pakalpojuma pilnigas izpildes dienu.

5.8. Ja Pasifitdjs izvélgjies TestéSanas parskatu sanemt papira forma, tas bils pieejams
Pasutitajam Izpilditaja laboratorija seSu ménesu laika, kop$ Izpilditajs ir devis zinu par TestéSanas
parskata sagatavo$anu, ierodoties pie Izpilditdja laboratorija personigi un uzradot personu
apliecinoSu dokumentu. P&c 8T termina beigam TestéSanas parskata papira formas izsniegSanai
tiks piemérota papildus administracijas maksa saskana ar Izpilditaja aktualo cenradi.

59. Izpilditdjia mérkis ir vienmér sniegt augstas kvalitates Pakalpojumus. Ja Pasutitajs nav
apmierinats ar sanemto Pakalpojumu, tam jaiesniedz Izpilditajam rakstiska stdziba. Izpilditajs
centisies nekavéjoties izskatit visas sidzibas un paskaidrot Pasdtitajam savu nostaju. Izpilditajs
daris visu iesp&jamo, lai atrisinatu visas studzibas vai bazas, tomér jebkur$ vadibas Iémums ir
galigs.

6. PAKALPOJUMA IZPILDES IEROBEZOJUMI

6.1. Izpilditaja sniegtie Pakalpojumi balstas uz specifisku DNS izmainu vai DNS rajonu klatbatnes
noteik§8anu. TestéSana neizslédz citu testéSana neieklautu faktoru un/vai citu (retu) genétisko
izmainu esamibu testétas personas genoma, kas var ietekmét individa fenotipu. Tapat testétas
DNS izmainas genoma var tikt detektétas, bet tas var neizpausties, ka paredzéts, citu (netestétu)
DNS izmainu dél, tadé| loti retos gadijumos Pakalpojuma rezultats var bit nepilnigs.

6.2. TestéSanas parskata tiek sniegtas atbildes tikai par Pakalpojuma ieklauto DNS izmainu
klatbdtni un statusu testétas personas genoma. NejauSas atradnes TestéSanas parskata netiek
zinotas. AtseviSkos gadijumos, ja Izpilditajs ir konstatéjis nejauSas atradnes, tas var informét
attiecigo arstéjoso personalu, ja tads ir bijis noradits TestéSanas pieprasijuma.

6.3. Pastav Pakalpojuma izpildes neizdo$anas risks: parak maz individa genétiska materiala
parauga, paraugs piesamots ar citas personas genétisko materialu jeb parauga nepareiza
nonemsana, uzglabasana un transportéSana uz Izpilditaja laboratoriju. Par &1 riska iestaSanas
izrieto$ajam sekam ir atbildigs Pasdtitajs.

6.4. Loti retos gadijumos, testétds personas individudlo genétisko Tpatnibu dél, pastav
Pakalpojuma izpildes neizdo$anas risks, kuru Izpilditajs nespéj ietekmét. Sados gadijumos par
riska iestasanas izrietoSajam sekam atbildigs ir Izpilditajs.

6.5. Variestaties Pakalpojuma izpildes kavéSanas risks, kas saistits ar nepiecieSamibu atkartoti
veikt laboratorisko testéSanu paraugam ta sliktas kvalitates vai citu tehnisku iemeslu dél. Sada
gadijuma, Pastitajs tiks par to informéts pirms Pakalpojuma izpildes laika beigam.

6.6. Izpilditajs negaranté parliecinoSu (99,999%) rezultatu radniecibas noteikSanas (kas nav
paternitate vai maternitate) Pakalpojumam. Radniecibas noteik§anas Pakalpojuma rezultatu nav
iespéjams paredzét, kamér pakalpojuma izpilde nav pabeigta. Izpilditajs neatgriez samaksu par
Pakalpojumu radniecibas noteikSanai gadijuma, ja rezultati ir neparliecinoSi un nepietiekami
talaku secinajumu izdari$anai.

7. IZPILDITAJA PIENAKUMI UN ATBILDIBA

7.1.  Izpilditajs TestéSanas parskatu un informaciju par Pakalpojuma veikSanu ir tiesigs nodot
tikai Pasatitajam un/vai citam TestéSanas pieprasijuma noteiktdm personam.

7.2.  Atseviskos gadijumos, ja ir iespg&jams pieradit So personu identitati, zpilditajs patur tiestbas
izsniegt TestéSanas parskatu un/vai apspriest ar to saistito informaciju art ar: a) visam testétajam
personam b) mati vai citu personu, kas ir nepilngadiga bérna oficialais aizbildnis, pat ja §Ts personas
TestéSanas pieprasijuma nav noteiktas ka personas, kas sanems TestéSanas parskatu.

7.3.  Izpilditajs nav atbildigs par jebkadiem zaudéjumiem, kas radusies Pasutitajam vai jebkurai
citai personai saistiba ar Pakalpojuma rezultatu pazino$anu testéSanas pieprasijuma noraditajai
personai vai citam pilnvarotam personam, ja vien Izpilditajs nav rikojies nolaidigi.

7.4. Izpilditajs nav atbildigs par Pakalpojumu izpildes aizkavéSanos, ja aizkavéSanas notikusi
tadu iemeslu dél, kurus tas nevar kontrolét, jeb neparvaramas varas iestasanas situacijas, tostarp,
bet neaprobeZojoties ar plidiem, sausumu, vétru, karu, ripnieciskam darbibam, streiku, arkartas
situacijam valsti vai pasaulé, aprikojuma, sistému vai piekluves tiklam traucgjumu dél, ugunsgréka,
spradziena, terorisma, sabotazas vai citu no Izpilditaja neatkarigu notikumu dél.

7.5.  Izpilditajs patur tiesibas atteikt Pakalpojumu izpildi, ja: tam ir pamatots iemesls uzskatit, ka
paraugi ir iegati vai tiks iegdti nelikumigi; ir aizdomas, ka Pakalpojuma rezultati tiks izmantoti
nelikumigiem, nepareiziem vai neétiskiem mérkiem; pastav intereSu konflikts ar esoSo Pasdititaju;
citadi var tikt apdraudéta Izpilditaja Pakalpojumu kvalitate vai arT tam ir cits pamatots iemesls.

7.6. Izpilditajs nav atbildigs pret Pasititaju par jebkadiem tiesi vai netiesi izraisitiem papildus
zaudé&jumiem Pasutitajam, kas radusies Pakalpojuma izpildes kavé$anas vai izpildes neizdo$anas
del.

8. PASUTITAJA PIENAKUMI UN ATBILDIBA

8.1.  Lai sanemtu Pakalpojumu Pasdititajam ir piendkums noslégt Ligumu ar Izpilditaju.

8.2. Noslédzot Ligumu ar Izpilditaju, Pasifitdjs vienlaicigi pienem Izpilditdja Pakalpojumu
rezultatu ierobezojumus un apstiprina, ka ir izlasijis un sapratis visu Izpilditaja sniegto informaciju
par Pakalpojumu, ka arT piekrit Siem noteikumiem.

8.2. Pasititaja pienakums ir nodroSinat, lai testgjamas personas sniegtu Izpilditajam patiesu,
korektu un salasamu informaciju (TestéSanas pieprasijums), ka art péc Izpilditaja izsniegtajam
instrukcijam pareizi nonemtus, uzglabatus un transportétus paraugus. Pretéja gadijuma
Pakalpojuma izpilde var kavéties vai var rasties neprecizitates, kas var ietekmét Pakalpojuma



par $adu kavéSanos vai neprecizitdti, un tam nav_javeic
samaksas par Pakalpojumu atmaksa.
8.3. Péc pieprasijuma, Izpilditajs cenSas sniegt
Pasifitajam iespéjami detalizétu informaciju par saviem
o e Pakalpojumiem un pilnigu priekSstatu par to, ko rezultati
] o
° ® pasitiSanas, nepiecieSamibas gadijuma, izmantot juridisku vai
citu padomu, tacu Pasatitajam paSam ir pienakums izlemt un
pienemt IBmumu, vai Izpilditaja piedavatais Pakalpojums ir vai nav piemérots jebkuram konkrétam
8.4.  Pasititajs ir atbildigs par jebkadu juridisku konsultaciju sanem$anu, kas nepiecieSamas, lai
nodrosinatu, ka viniem ir tiesibas glabat un iegit Izpilditajam Pakalpojuma veik$anai nodotos
paraugus (ja tie nav paSa Pasutitaja paraugi).
kas Izpilditajam radusies, Pasatitajam nododot Izpilditajam paraugus, kas nav iegdti likumigi.
8.6.  Pasititajs ir atbildigs par visu Izpilditajam sniegtas informacijas pareizibu, ka art par to, ka
jebkura kredttkarte / debetkarte, ko izmanto, lai norékinatos par Pakalpojumu, pieder Pasutitajam.
nepiecieS$amo informaciju un datus (ja tie nav pasa Pas(titaja dati). Pasutitajs atlidzina Izpilditajam
visas pretenzijas par informacijas vai datu parkapumiem, konfidencialitates parkapumiem vai tre§o
personu iesniegto datu aizsardzibas likumu neievéroSanu.
nepiecieSamibu un, ka tas nedrikst atklat Pakalpojuma rezultatu saturu nevienam citam, iznemot
tos, kurus pilnvarojusas testéjamas personas.
9. KOMPLEKTU PIEGADES NOTEIKUMI
genétiskajiem testiem Izpilditaja majas lapa vai cita rakstiska veida darot zinamu Izpilditajam velmi
par neklatienes Pakalpojuma sniegSanu (tiek uzskatits par pieteikumu Pakalpojuma veik$anai
neklatiené), Izpilditajs 1-2 darba dienu laika izsata (Latvijas teritorija) vienu bezmaksas Komplektu
(dzivesvietas adresi). Visiem starptautiskajiem Pasutitajiem nepiecieSams segt Komplekta
sltiSanas izmaksas paSiem. Pasatitajam ir japazino Izpilditdjam, ja Komplekts netiek sanemts
sapratiga termina, kads sagaidams no attiecigas pasta vai kurjeru dienestu sistémas.
gadijumos, vismaz vienu darba dienu pirms ieraSanas péc Komplekta, par to jainformé Izpilditajs,
noradot kads Pakalpojums bls nepiecieSams un vienojoties par konkrétu datumu un laiku, kad
Pasiifitajs ieradisies péc Komplekta (var tikt logts noradit kontaktinformaciju, lai neskaidribu
e-pastu info@genera.lv. Sazinoties ar Izpilditaju, nemiet véra ta darba laiku.
9.3.  Izpilditajs rekomendé nonemtos paraugus izstit/nogadat atpakal uz Izpilditaja laboratoriju
péc iespéjas atri, lai novérstu nevélamu vides ietekmi uz paraugu kvalitati. Lai gan paraugi ir stabili,
mikroskopisko sénu un raugu augSanu uz parauga (peléSanu). Paraugu ilgakai uzglabasanai (ilgak
par 2 dienam) tiek rekomendeéts tos ievietot parasta ledusskapt vai saldétava, neiznemot tos ara
no iepakojuma.
lokalizétiem Pasatitajiem |auj nonemtos paraugus un aizpilditas testéSanas pieprasijuma veidlapas
bez maksas atgriezt Izpilditajam. Visiem starptautiskajiem Pastitajiem ir pienakums, paraugus un
aizpilditas testeéSanas pieprasijuma veidlapas atgriezt |zpilditajam par vinu segtam izmaksam ka
9.5. Latvijas teritorija Komplekti tiek sdfiti izmantojot parasta pasta saffjuma pakalpojumu,
savukart paraugu un aizpildito testéSanas pieprasijumu veidlapu atgrieSana Izpilditajam notiek
apmaksata, ierakstita pasta satfjuma veida. Izpilditajs nav atbildigs par pasta dienesta kavéSanos
aiznem 1-3 darba dienas.
9.6.  Starptautiskajiem Pasatitajiem tiek rekomendéts izmantot starptautisku kurjeru
pakalpojumus, kas izsniegs satljuma izseko$anas numuru, ka art noformét satijumu ka prioritaru,
pasta starpniecibu. Tas var izraisit paraugu bojasanos. Nemiet véra, ka Izpilditajs nespéj pienemt
sestdienas un svétdienas piegades. Veértibai, kuru deklaréjat satfjuma muitas veidlapa, noradiet
Komplekta vertibu, kas ir 5,00 EUR, nevis Pasltjuma kopéjo cenu. Tas atvieglos sitjuma
saistita kada maksa péc piegades (COD), Izpilditaja parstavji sazinasies ar Jums, lai atrastu
piemérotu risinajumu.
9.7. JaPasititajam tiek piegadats bojats (bojats iepakojums vai sterilie materiali) Komplekts, ne
Bojato komplektu Pasititajam jaiznicina, izmetot to atkritumu tvertné.
10. MAKSA PAR PAKALPOJUMIEM
10.1. Izpilditaja Pakalpojumu cena ir tada, kadu nosaka Izpilditajs sava aktualizétaja cenradr.
10.2. Izvéloties Komplekta pieteikSanu Izpilditdja e-veikala, apmaksa par izvélétajiem
pakalpojumiem bas javeic pieteikuma noformé&Sanas bridr pilna apméra (e-veikala pieejamajos
veidos).
tiks nosdtis uz testeéSanas pieprasijuma veidlapa noradito e-pasta adresi 1-2 darba dienu laika kop$
paraugu un aizpildito testéSanas pieprasijuma veidlapu sanems$anas Izpilditaja laboratorija. Rékina
apmaksu Pasdtitajs var veikt sev vélama veida uz rékina noradrtajiem rekvizitiem.
11.1. Izpilditdjs neveic Pasifitaja izvéleto Pakalpojumu izpildi, kamér nav sanemts pilns
maksajums (iznemot NVD apmakséato Pakalpojumu gadijuma) un visi Pakalpojuma sniegSanai
nepiecieSamie paraugi un aizpildita testéSanas pieprasijuma veidlapa.

rezultatu interpretaciju. Sados apstak|os Izpilditajs nav atbildigs
atspogulo un ko né. Izpilditdjs var ieteikt pirms Pakalpojuma
Pasutitaja mérkim.
8.5. Pasititajs apnemas atlidzinat Izpilditajam visus prasijumus, izdevumus un zaud&umus,
8.7.  Pasititajs ir atbildigs par to, ka vinam ir tiesibas sniegt |zpilditajam Pakalpojuma izpildei visu
8.8. Pasititajs ir atbildigs par to, lai parstavis (kur attiecinams) apzinatos konfidencialitates
9.1. Veicot Pakalpojuma iegadi Izpilditaja e-veikala, piesakot Komplektu NVD apmaksatajiem
par Kkatru atseviSku Pasitjumu uz attiecigaja pieteikuma noradito korespondences adresi
9.2. Komplekta izsniegdana ir iespgjama arf Izpilditaja laboratorija, tas darba laika. Sajos
gadijuma batu iespéjams sazinaties). Ar Izpilditaju var sazinaties pa talruni +371 26267833 vai pa
tos nav ieteicams uzglabat tieSos saules staros, ka arm batu vélams nepielaut apjomigu
9.4. Katrs Izpilditaja Komplekts satur vienu bezmaksas atpakalsttiSanas aploksni, kas Latvija
apdroSinatus satijumus.
vai sOtljumu nozaudéSanu. Standarta situacija Komplekta safiSana un atgrieSana Izpilditajam
lai to varétu sanemt savlaicigi. Var paiet lidz 4 nedélam ilgs laiks, ja paraugi tiek sititi ar parasta
sanemsanu muita, un nevajadzés piemérot nekadus papildus nodok|us. Ja ar jasu satfjumu bas
Pasititaja vainas dél, Izpilditajs bez papildus maksas Pasititajam piegadas jaunu Komplektu.
Izpilditaja aktualais cenradis ir pieejams Izpilditaja majas lapa vai péc pieprasijuma.
10.3. Ja Pasutitajs Komplektu sanem Izpilditdja laboratorija, tad rékins par izvéléto Pakalpojumu
11. PAKALPOJUMA ATCELSANA UN ATMAKSAJUMI
11.2. Pasititadjam 90 kalendaro dienu laika, kops$ Izpilditajs ir izsatijis Komplektu, janosita

paraugus un__aizpilditas testéSanas pieprasijuma veidlapas atpakal Izpilditajam
Pakalpojuma veikSanai (saukts par Deriguma terminu). Ja Pasutitajs minéta Deriguma
termina laika neatsata atpakal Izpilditajam paraugus un aizpilditas testéSanas pieprasijuma
veidlapas, Pakalpojuma pieprasijums tiek anuléts un Saja gadijuma Izpilditajs Pasafitajam
neveic nekadu samaksas atgrieSanu, kuru tas ir veicis (ja ir veicis) attieciba uz konkréto

Pasitijumu.

11.3. Izpilditajs iekasés atkartotas Komplekta izstfiSanas maksu (péc Pasititaja rakstiska
pieprasijuma), lai atkartoti izsttitu Komplektu pirms Deriguma termina beigam (5,00 EUR apméra,
ieskaitot PVN), ja pirmreiz&ji izsttitais Komplekts nav lietojams Pasititaja vainas dél.
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11.4. JaPakalpojums tiek atcelts (péc Pasatitaja rakstiska pieprasijuma un noradot bankas konta
numuru uz kuru veicams atskaitjums), pirms Izpilditajs izsniedzis (izsttijis) Pasatitajam Komplektu,
tad 10 darba dienu laika, kop$ Pasititaja pieprasijuma sanemsanas, tiks veikta atmaksa par
konkréto Pasdtijumu pilna apmeéra, ko Pasiititajs ir veicis (ja ir veicis).

11.5. JaPakalpojums tiek atcelts (péc Pasatitaja rakstiska pieprasijuma un noradot bankas konta
numuru uz kuru veicams atskaitjums) péc tam, kad Izpilditajs ir izsniedzis (izsOtfjis) Pasatitajam
Komplektu, bet pirms Pas(titajs nostta paraugus un aizpilditas testéSanas pieprasijuma veidlapas
atpakal Izpilditajam, tad 10 darba dienu laika, kop$ Pastititdja pieprasijuma sanemsanas, tiks veikta
dalgja atmaksa par konkréto Pasdtjumu, ko Pasititdjs ir veicis (ja ir veicis). No Pasatjuma
summas tiks ieturéta administrativa maksa (5,00 EUR apmeéra, ieskaitot PVN) par Komplekta
izsttiSanu.

11.6. Ja Pakalpojums tiek atcelts (péc Pastfitja rakstiska pieprasijuma) péc paraugu un
aizpildito testéSanas pieprasijuma veidlapu sanemsanas Izpilditaja laboratorija, tiek uzskatits, ka
Pakalpojuma izpilde ir uzsakta un Izpilditajs Pasititajam neveic nekadas samaksas atgrieSanu,
kuru tas ir veicis (ja ir veicis) attiectba uz konkréto Pasatfjumu. Pakalpojuma izpilde tiek turpinata.
11.7. lestajoties Pakalpojuma izpildes neizdoSanas riskam (So noteikumu 6.4. punkts), vispirms
Izpilditajs IGgs Pasititajam iesniegt jaunus paraugus Pakalpojuma izpildei. $ada gadijuma netiks
piemérota papildus maksa par jauna Komplekta izstti$anu (Latvijas teritorija).

11.8. Ja, lestajoties Pakalpojuma izpildes neizdo$anas riskam (So noteikumu 6.4. punkts),
Pasutitajs nevélésies atkartoti nodot paraugus (péc Pasdititaja rakstiska apstiprinajuma par
atteik§anos, noradot bankas konta numuru uz kuru veicams atskaitjums), tad 10 darba dienu laik3,
kop$ Pasititaja atteikuma sanemsSanas, tiks veikta atmaksa par konkréto Pakalpojumu pilna
apméra, ko Pasutitajs ir veicis (ja ir veicis).

11.9. lestajoties Pakalpojuma izpildes neizdo$anas riskam (So noteikumu 6.3. punkts), vispirms
Izpilditajs Itgs Pasititajam iesniegt jaunus paraugus Pakalpojuma izpildei. $ada gadijuma tiks
piemérota maksa par atkartotu Komplekta izstti$anu (5,00 EUR apméra, ieskaitot PVN), Latvijas
teritorija.

11.10. Ja, lestajoties Pakalpojuma izpildes neizdoSanas riskam (So noteikumu 6.3. punkts),
Pasutitajs nevélésies atkartoti nodot paraugus (péc Pasititdja rakstiska apstiprinajuma par
atteikSanos), tiek uzskatits, ka Pakalpojuma izpilde ir pabeigta bez rezultdta un Izpilditajs
Pasutitajam neveic nekadas samaksas atgrieSanu, kuru tas ir veicis (ja ir veicis) attieciba uz
konkréto Pakalpojumu.

11.11. Lai gan Izpilditaja veiktie Pakalpojumi ir |oti precizi, tomér tapat ka jebkura testéSana ir
iespéjamas klidas un iznémumi. Tapéc gadijuma, ja Pasititajs izvirza prasibu par zaud&jumu
athidzibu, kas izriet no jebkuras Izpilditaja darbibas, vai ta ir nolaidiga vai citada, Izpilditaja atbildiba
neparsniedz izmaksas, kuras Pas(titajs ir veicis par Pakalpojumu, un Pasititajs piekrit saglabat
Izpilditaju un ta personalu brivus no visam turpmakajam prasibam. Saskana ar $o, Pasdititajs 30
dienu laika péc TestéSanas parskata sanemsSanas rakstiski pazino Izpilditajam par klidam vai
iznémumiem, kurus tas konstatgjis. Jebkura atbildiba, kas rodas saskana ar $o punktu, tiks
ierobezota l1dz konkréta Pakalpojuma izmaksam.

12.  CITIJAUTAJUMI

12.1. Visu neklatienes Pakalpojuma snieg$anai izmantojamo paraugu nonemsana un testéSana
ir Pasatitajam un testéjamam personam nekaitiga proceddra.

12.2. Nestandarta paraugu gadijuma (paraugi, kas nav asinis, mutes glotadas uztriepes vai
koslajamas gumijas), papildus standarta maksai, tiek piemérota papildus samaksa saskana ar
Izpilditaja aktualo cenradi. Sajos gadijumos pirms Pasitijuma veik§anas kontaktéties ar Izpilditaju
par Pakalpojuma veikSanas iesp&jam un nestandarta paraugu nonemsanas, uzglabasanas un
transporté$anas nosacijumiem.

12.3. Autortiesibas uz visiem Izpilditaja sagatavotajiem tekstiem,
dokumentaciju un zinojumiem utt. paliek to paSu TpaSuma.

12.4. Komplekta personalizéta rakstura dél, kas katram Pasdtitajam tiek pielagots individuali,
Pakalpojumu nav iesp&jams un nedrikst pardot talak.

13.  DATU AIZSARDZIBA UN PRIVATUMS

13.1. Saskana ar piemérojamajiem datu aizsardzibas likumiem un Ligumu starp Pasatitaju un
Izpildttaju, Izpilditajs iegls, izmantos, apstradas un atklas Pasdtitaja personas datus un informaciju
par Pasititaju (ieskaitot testéjamo personu), tikai lai, turpinatu pildit savus pienakumus, sniedzot
Pakalpojumu un citiem saistitiem mérkiem, tostarp Pasutitaja ierakstu atjauninadSanai, likuma
paredzéto datu analizei, noziedzibas novérsanai un tiesibu un normativo aktu ievérosanai.

13.2. Pasutitajam ir tiestbas uz personas datu kopiju, kuru Izpilditajs tur par vinu, un $adus datus
var ieglt bez maksas, ja vien pieprasijums netiek uzskatits par parmérigu. Tada gadijuma tiks
iekaséta administrativa maksa (atkariba no pieprasita datu apjoma).

13.3. Izpilditajs Pakalpojuma sniegSanas nolika var izpaust Pasititdja personas datus art citam
treSam personam, neatkarigi no ta, vai tas ir tieSi vai netieSi saistitas. S7 datu nodo$ana var ietvert,
bet neaprobeZojas ar citiem grupas uznémumiem, treSo personu agentiem, saistitajiem
uznémumiem un testéSanas laboratorijam. Izpilditajs neizpauz Pasititdja personas datus
nekadam marketinga akcijam vai citam tre§am pusém, kas nav saistitas ar Pakalpojuma izpildes
nodro$ina$anu. Dati tiek parsafiti tikai pilnvarotam personam vai agentiem, par kuriem Izpilditajs ir
parliecinajies, ka tie nodrosina noteiktu datu aizsardzibas limeni. Ladzu, atturéties no Pakalpojumu
izmanto$anas, ja jis nepiekritat datu parsatiSanai treSajam personam, $aja punkta atrunatajos
gadijumos.

13.4. Izpilditaja starptautisko darbibu dé| Izpilditajs atseviskos gadijumos, atkariba no izvéléta
Pakalpojuma var nodot Pasititaja datus treSam pusém pari robezam uz citdm valstim (ieskaitot
arpus Eiropas Savienibas), lai nodrosinatu Pakalpojuma izpildi. Sados gadijumos, Pasititajs par
§im darbibam tiks informéts atseviski.

13.5. Izpilditajam ir tiesibas izmantot visus Pasititaja iesniegtos paraugus un datus tikai saskana
ar iesniegtajam piekriS$anam, paraugu atlikumus un ar paraugiem un Pakalpojuma snieg$anu
saistito dokumentaciju (gan elektroniski, gan papira forma) iznicinat saskana ar Izpilditaja standarta
darbibas procedidram un likumdo$anas prasibam. Pasdtitajs var pieprasit visu datu un rezultatu
dzésanu. Datus péc Pasdtitaja pieprasijuma dzés 30 dienu laika no pieprasijuma dienas. Pasutitajs
tiks informéts par iemeslu, ja Sis ligums netiks pienemts.

13.6. Pasdititajam ir tiesibas jebkura Pakalpojuma sniegSanas laikd un péc ta pieprasit
informaciju, ka tiek apstradati vina dati.

13.7. Pasufitdiam ir tiesibas jebkura Pakalpojuma sniegS8anas posma atsaukt PiekriSanu
Pakalpojumu izpildei, rakstiski informéjot par to Izpilditaju. Maksa par Pakalpojumu tiks piemérota
saskana ar Siem noteikumiem.

13.8. Pasutitajam ir pienakums ievérot Izpilditaja privatuma politikas noteikumus, kas atrodami
Izpilditaja majas lapa.

14. JURISDIKCIJA UN INFORMACIJA PAR LIGUMU

14.1. Uz Ligumu starp Izpilditdju un Pasititaju, kas atrunati Sajos noteikumos, attiecas Latvijas
Republikas likumi un tiesibu akti, un tam ir ekskluziva jurisdikcija attieciba uz visam prasibam vai
stridiem, kas izriet no Liguma.

literatdras atsaucém,



